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ENREGISTREMENT /
CONNEXION

© Pour le premier enregistrement, cliquez sur le bouton
¢ L. | «Enregistrez-vous maintenant».

ren Sie von den Abokonditionen von Swiss Athbetics,

mobilezone

Registration

© Les utilisateurs déja enregistrés peuvent se connecter
ici sur le portail Selfcare.
Votre nom d'utilisateur est votre adresse e-mail.

Les utilisateurs enregistrés peuvent sauter |'étape de description de
la «procédure de souscription» et passer directement a la page 9.

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnéasch business@mobilezone.ch
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ENREGISTREMENT

Procédez a la sélection suivante:

Registration fir Mitarbeitende

* Je souhaite uniquement créer un compte.

Si vous souhaitez acheter un appareil sans souscrire d'abonnement.

* Je posséde déja un numéro de téléphone portable
ou souhaite commander un nouveau numéro de
téléphone portable

Si vous étes intéressé par un abonnement a un prix exclusif.

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnéasch business@mobilezone.ch
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PROCEDURE DE SOU-
SCRIPTION: PROFIL

€@ Dans le menu déroulant, sélectionnez votre
organisation (Swiss Athletics).

© Saisissez ici votre adresse privée
(et non celle de la Swiss Athletics).

€ Saisissez votre numéro de membre.

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnéasch business@mobilezone.ch
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mobilezone sa
9107 Urnéasch

Téléphone +4171 421 46 80
business@mobilezone.ch

STAGING
Version 2.25.

mobilezone

better be clever

PROCEDURE DE SOU-
SCRIPTION: SELECTION
DU TARIF

@ Dans le menu déroulant, le tarif souhaité est déja sélectionné.

© Si votre numéro de téléphone portable ne figure pas encore
dans le groupement dentreprises, procédez & une sélection:

* Reprendre votre numéro privé pour la société (PostPay)
Si vous disposez déja en privé d'un abonnement Swisscom
(facture mensuelle).

* Reprendre votre numéro privé pour la société (PrePay)
Si vous disposez déja en privé d'un abonnement Swisscom (numéro
rechargé avec de l'argent, p. ex. via Kiosk).

* Demander la portabilité du numéro d'un autre opérateur
Si vous nétes pas encore client de Swisscom.

* Nouveau numéro
Si vous ne disposez encore daucun numéro.
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PROCEDURE DE SOU-
SCRIPTION: DEMANDER

LA PORTABILITE D'UN
N / NUMERO

© Saisissez le numéro de téléphone portable dont vous
souhaitez demander la portabilité pour 'abonnement

sélectionné.

Vous pouvez télécharger les formulaires puis les remplir directement
sur le PC. Ensuite, imprimez-les, signez-les et téléchargez-les de
nouveau au format numérisé. Pour toute question, nous nous tenons

a votre entiére disposition au numéro suivant:
+4171 421 46 80.

STAGING
Version 2.25.6

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnéasch business@mobilezone.ch



7 | Guide: b2b.mobilezone.ch

swisscom

Vollmachtsformular fiir
Mobilenummern-Portierung

Dieses Formular muss vom Besitzer des Abonnements beim bisherigen Anbieter ausgefullt werden.

Vollmacht Nr. (bitte leer lassen)

| Privatkunde [] Herr L | Frau || Geschaftskunde PoA-Nr
odar gemainnitzige Einrichiung oder SFantliche Institution)
Cazchiftzname I |
MName L 1
Vomame L |
Adresze Strazse |
PLZ L ' Ot | )\
Bisheriger Anbieter [ | sunrize ] sakt [] upccablecom ] andere

Ich will meinen Telekomdienstanbieter wechsaln und meine Rufnummer(n) behalten.
| 1ch mbchte die Vertragsdauer bei meinem bisherigen Anbicter @inhalten (die Anfrage darf jedoch hichstens 365 Tagen vor Vertragsablauf beantragt werden)

Datum des Vertragsablaufs L '0

| 1ch mdchte vor Ablauf der Mindestvertragsdauer meine Nummer transferieren und erkiire mich hiermit bereit, dem
bisherigen Anbieter alle in diesem hang gesch zZahlungen zu leisten.

Gewunschtes Datum der Portierung 6
e — |

ich machte folgende Nummer{n) iibernehmen:

Rufummer® Prapaid Fax™" Data"™
(unbedingt ausfillen) Nummer™

e 1 | j 1 | L |
2 J j L - L |
L 4 1 L .| | |
* ] m L | | 1
5 |, Oja L | L .|
I | ja | | L -J

zich um eiren Cezchafizkurden handelt legen Sie bithe die Liske sller zu fansferiererden Nummen mit der Benutzerramen und den ertsprechender Fax- und Datanummern

mmer 2u ginem Postpaid-Abonnement wechzeln machien, kdnnen Sie Inven Antrag gibig machen, indem Sie eine Cratiz SMS mit dem Inhalt JA” oder I
-

von einer Preps
selnummer 299 =
== Fax- Data- und Rufnummar mussen gleichseitig transferiert warden. Nachira gicher Fax/Data-Transfar ist nicht mahr maglich.

Die genaue Zeit und das Datum der Uberrahme werden mir spater von Swisscom (Schweiz) AG bekannt gegeben. Die Leistungserbringung des aktuellen Anbieters
endet auf diesen Zeitpunkt

Diese vollmacht gilt als Kiindigung des/der mit meinem bisherigen Telekommunikationsanbieter abgeschlossenen Vertrages (Vertrage) resp. vertragsteile,
die von der Ubernahme der oben aufgefiihrten Nummer(n) betroffen sind. ich anerkenne, dass Swisscom (Schweiz) AG nicht verantwortlich gemacht werden
lkann, falls der Transfer des Nummer(n) von meinem bisherigen Anbicter zuriickgewiesen wird.

Ich ermachtige Swisscom [Schweiz) AG
—  die Ubemahme der oben aufgefuhrten Nummer(n) und (oder) der Nummerm in der Beilage bei meinem bisherigen Anbieter zu veranlassen und
= maing(n) antsprachends(n) bisherige|n) Vertrage (Vartrag) zu kindigen. Enthalt der Vertrag waiters Laistungen, bazieht sich dis

Kundigung nur auf den Vertragsteil mit der/den entsprechenden Nummer(n).

Pachtsgittige(r) Unterzsichner (Blockschrift o

| Name und Vorname Unterschrift |
[Privat- oder Geschaftskunds)

Name und Vorname Unterschrift
[GeseElicher Vertreter (2B bei Personen unter 18 Jahren];
Eollektivunterschrift bei Geschaflskunden)

Ort und Datum L |

original filr Swisscom (Schweiz) AG — eine Kopie wird dem bisherigen Anbieter zugestellt

Pol Pap 09.15

mobilezone sa
9107 Urnéasch

Téléphone +4171 421 46 80
business@mobilezone.ch

swisscom

Ubernahmeerklirung Rufnummer

Ubernahmeerkiarung Rufnummer/Vertrag Ober den Bezug von Dienstleistungen im Bereich der Mobilkommunikation (NATEL® Vertrag) zwischen Swisscom (Schwelz) AG
(nachfolgend Swisscom genannt) und dem Kunden (neuer Rufnummerninhaber)

NATEL®-Rufnummer: Obernahme per Datum: | a e
Fruhestes Datum: Die Rufnummerdbertragung findet fruhestens 7 Tage nach Eingang dieses Formulars stattund wird schriftlich bestatigt.
Vertra, ressen
Bisheriger Rufnummerninhaber Kundennummer: Neuer Rufnummerninhaber:
Frau Herr Arma Frau Herr Firma
Familienname/Firma Familienname,/Firma
Viamame,/Kontaktperson bel Firma Vorname/Kontak person bel Firma
cfo, .H. cfo,zH.
Adrasse Adrasse (kein Postfach)
PLZ/Ort PLZ fOrt
Telefonnummer
Geburtsdatum Natlonalitat

Rufnummer infolge Todesfall auf Rechtsnachfolger abergegangen, welcher Gewunschter Abcnnerentstyp*
somit als « bishenger Rufnummerninhiaber= im Sinne dieses Formulars gilt (ausgenommen NATEL® easy)
DSL und NATEL® For Privatiunden:
Geburtsdatum des Hauptnutzers:
{nur ausfollen falls der Hauptnutzer nicht ide ntisch mit dem neuen Kunden
und janger als 16 [ahrig Ist)
For Firmen: Hande kreglsterauszug (Kople bellegen)
ForAuslinder: Niederlassungsbewillligungs-Typ (Kople bellegen)

Abweichende Adresse (neuer Rufnummermninhaber)

fur Rechnung
Bedingungen fiir die Rufnummerniibernahme/Vertragsbedingungen fiir den newen Rufnummeminha ber

1. Swisscom entscheldet, ob die zur Ubemahme der Rufnummer vorgesenene Person als Kunde akzeptiert werden kann bzw. ob sie In ein Vertragsverhaltnis eingebun-
denwerden kann, Solite Swisscom nicht bereit sein, ein Vertragsverhaltnis einzugahen und die Rufnummer auf die vorgesehene Person zu Obertragen, so werden die
oben genannten Personen einzein Informiert. Andernfalls gelten die Rufnummernobemahme und der Abschiuss des Vertrages als volizogen.

2. Sofern die zur Obernahme vorgesehene Person die Rufnummer mit Abschiuss eines Vertrages nicht Gbemehmen kann, laufen die Rufnummer und das bestehende
Vertragsverhaltnis des bisherigen Kunden urverande rtwetter,

3. FErfolgt die Rufnummemdbergabe innert 12 Monaten seit Beginn des Vertrages oder der Vertragsverlingerung des bisherigen Kunden und wird gleichzeitig der Abo-
typ gewechselt kann Swisscom dem Rufnummernobernehmer eine einmalige Gebohr von 300~ INATEL®Ver trage) baw. 600.- (NATEL® Data-Vertrage) verrechnen.

4. Der Rufnummernabemehmer geht mit der Obernahme der Rufnummer folgendes Vertragsverhaltnis mit Swisscom ein: Vorbehaltlich ausdrlcklich abwelchender
Verelnbarungen Ubernimmt der RufnummernUbernehmer dle auf die Rufnummer laufende Mindestvertragsdauer brw. Verlingerungsperiode. Sofern der Vertrag
nicht auf das Ende der Mindestvertragsdauer baw. der Verlangerungsperiode schriftich gekondigt wird, lauft der Vertrag unbefristet werter. Die KOndigungstrist
betragt jewelis 60 Tage. Stimmt Swisscom einer vorzeltigen Kondigung des Kunden zu, hat der Kunde die Monatsgebuhren bis zum Ablauf der Mindestvertrags-
dauer bzw. der Verlangerungsperiode zu bezahlen. Dasselbe gilt, wenn Swisscom den Vertrag Infol ge Zahlungsverzugs oder anderweltiger Vertragsverletzung des
Kunden kiindigt. Wahrend der Mindestvertragsdauer bzw. Verldngerungsperiode sind Anderungen beim Abotyp auf Wunsch des Kunden nicht bzw. nur zu denvon
Swisscom festgelegten Kostenfolgen moglich. Swisscom kann sie auf www.swisscom.ch/rechtliches veroffentlichen. Integrierte Bestandtelle des Vertrages sind in
dieser Relhenfolge: Vorllegende Ubemahmeerk larung Rufnummer/Vertrag, Prekslisten von Swisscom und die Allgemeinen Geschiftsbedingungen von Swisscom fur
Mobilfunkdienste. Mit seiner Unterscarift bestatigt der Kunde, diese Ve rtragsbedingungen zur Kenninis genommen und unverdndert anerkannt zu haben, sowie die
Richtigkelt seinerAngaben, Der Vertrag kommt mit der Ubernahme des Mobianschiusses/der Rufnummer zustande.

5. *Der Rufnummernibernehmer Gbe mimmt die Dienstleistungen Inklusive Abonnementstyp vom bisherigen Inhaber der Rufnummer (sofern nicht unter «gewanschter
Abonnementstyp= anders gewahit). Micht obermommen werden konnen Dienste oder Abonnementstypen, welche fir das Kundensegment, welchem der Rufnum-
merndbemehmer zugehorig ist, nichtvorgesehen sind. Yorbehalten bleiben spezielle Vereinbarungen mit dem neuen Vertragsinhaber.

6. Der Rufnums b hmer ist gegenaber Swisscom verantwortlich, beim bisherigen Rufnummerninhaber (sei dies die eingangs namentlich bezeichnete Person
oder Ihr all falliger Rechtsnachfolger) die Zustimmung zur Rufnummernabernahme einzuholen. Er bestatigt mit seiner Unterschrift, dass der bisherige Rufnummer-
ninhaber die entsprechende Zustimmung erteilt hat. Swisscom Ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, das Vorliegen der Zustimmung zu bberprifen. Sie kann bel
begrondeten Zweifeln die Rufnummemabernahme verwelgem, Bestrertet der ge Rufnummer gegendber Swisscom die Zustimmung aus Ingendwel-
chem Grund, giltsie als nicht ertellt. Swisscom 1st diesfalls berechtigt, die Rufnumme mubernahme zu verwelgern oder sie umgehend ruckgangig zu machen, ohne
gegenober dem Rufnummernubernehmer schadenersatzpflichtig zu werden. Der Rufnummerndbemehmer haftet Swisscom gegenuber fur alle Schaden, welche sich
aus der Nichtertellung der Zustimmung ergeben. Als Schaden gelten Insbesondere Zahlungen, welche Swisscom dem bisherigen Rufnummerninhaber Im Zusam-
menhang mit der Rufnumme rubertragung leistet, sowie ihre administrativen Aufwande.

7. Derbisherige Rufnummerinhaber Ist verpflichtet, alle Rechnungen der oben genannten Rufnummer, welche einen Zettraum vor dem Ubergabezeitpunkt betreffen,
zu bezahlen. Er istverpflichtet, alle noch spater eintreffenden Rechnungen (2.8, Nachbelastung von Roaming: Gebahren).aus seinem Netzzugang zu begleichen.

8 DerRufnummernabemehmer haftet gegendber Swisscom fur die Bendtzung des Anschiusses ab dem von Swisscom bestatigten Obergabezetpunkt. wie auch fur
alle fixen und variablen Kosten ab dem Ubemahmedatum. Der bisherige und der neue Vertragsinhaber informizren allenfalls betroffene Dritte auf eigens Kosten
uber die Ubergabe- bzw. Obernahme der Rufnummer. Swisscom schilesst |ede Haftung aus, welche sich aus der Ubertragung der Rufnummer ergeben konnte.

Der Rufnummemdbernehmer hat diese Bedingungen gelesen und bestatigt deren Anerkennung sowie die Richtigkeit seiner Angaben.

Der neue Rufnummerninhaber

(Bel Firmen: Die nachstehend unterzeichnende Person hatftet gegendber Swisscom personlich dafor, dass sie zum Abschluss dieser Rufnummemabernahme [ dieses
Vertrags ermachtigtist).

Unterschrift des gesetalichen Vertreters

Datumn / Unterschrift {2.8. bel Personen unter 18 Jahren)

Vom Handler auszufiillen (ldentitatspriifung neuer Rufm inhaber)

Identitat geproft mit Ausweistyp Handlernummer

Auswesnummer Name/Nr, des Verkaufers

Komplett ausgefiilltes Formular per Fax iibermitteln an: 0800 55 76 00

Interne Vermerke Swisscom E-Dat RN KD-Nr. Form.RU01.08

better be clever

PROCEDURE DE SOU-
SCRIPTION: FORMULAIRE
DE DEMANDE DE
PORTABILITE

© Saisissez la date de fin du contrat de l'opérateur actuel.

En cas de non-saisie de cette date, la fin de la durée du contrat de
votre ancien abonnement sera prise en compte.

Ou saisissez la date a laguelle vous

souhaitez passer au nouvel abonnement.
A La résiliation prématurée du contrat peut générer des frais.

Saisissez ici le numéro dont vous souhaitez demander
la portabilité.

Vous conserverez ainsi ce numéro. Celui-ci sera transféré vers le
nouvel abonnement Swisscom.

@ Signez le document et chargez-le de nouveau sur le portail.
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Antrag flr ein privates Mobil Abonnement des Schweizerischen Turnverbandes

0 Vom Mitarbeiter auszufiillen:

Name [ Vorname des Mitarbeitenden

Kostenstelle

Abteilung

Abonnement fir Mitarbeitenden selber

Bisheriger Anbieter

Nummer Neuabo

! Abonnement fiir im gleichen Haushalt lebende Angehdérige™

Name / Vorname

Geburtsdatum

Art der Verwandtschaft

Bisheriger Anbieter

Nummer Neuabo

* Ehegatten, Partner gemass PartG, Kinder bis zum vollendeten 25_ Altersjahr der Mitarbeitenden

Der Schweizerische Turnverband behalt sich vor, das Mitarbeiter/Mitglied-Angebot oder Teile davon nach
einer Vorankiindigungsfrist von 30 Tagen anzupassen oder als Ganzes oder im Einzelfall riickgangig zu
machen.

Nutzungsbedingungen fiir ein privates Mobil Abonnement
des Schweizerischen Turnverbandes bei der Swisscom

Was ist ,NATELGO“?
NATELGO" ist eine attraktive Maglichkeit fir Geschaftskunden (und somit auch fir die
Mitarbeitenden/Mitglieder), zu ginstigen Konditionen mobil zu telefonieren.
Aktuelle Tarife (pro Monat, inkl. MwSt.)
o Natel GO Swiss Standard Private - Fr.29.95 inkl. MwSt.
unlimitierte Telefonie, SMS & mobile Daten in der Schweiz
Datengeschwindigkeit: 100/20 Mbit/s (Down-/Upload)
NATELGO Konditionen und Informationen
* Bestellvorgang

Die Registration und Anmeldung der Nummer erfolgt tiber die Plattform von mobilezone:
https://b2b.maobilezone ch/stv

Hier werden Sie durch die Bestellung gefihrt und gebeten, die notwendigen Formulare hochzuladen.

ten Mitarbeitenden sowie STV-Mitgliedern zu.

ir bis zum vollendeten 25. Altersjahr der

n den verginstigten Tarifen profitieren sofern sie mit
shalt leben. Als Rechnungsadresse im Formular
muss in jedem Fall die Privatadresse des

iscom kénnen direkt auf das NATELGO Abonnement
Ineben werden

m vertraglich vereinbarte Mindestlaufzeit des Mobile
i0. Alifallige dadurch entstehende Kosten hat der/das

Salt etc.)

ment eines Drittanbieters auf das NATELGO

+ hierfur notwendigen Schritte unter Beachtung der

Jrittanbieter (Einhaltung der vertraglichen

ind allfallige dadurch entstehende Kosten selber zu
g SIM Karte, Strafzahlung infolge eines frihzeitigen

litarbeitende/Mitglied seine Rufnummer dem
Vertragsinhaber der Rufnummer des

t kann die Nummer wieder privat idbernommen

scom Abonnement dberfiihrt werden fir mindestens 2

rgesamten NATELGO Vertragsdauer, besteht kein
nobilezone ag bietet den Mitarbeitenden/Mitgliedern
in Konditionen von mobilezone ag zu beziehen_

n fur Privatkunden ist nicht méglich.

ein privates Swisscom Abonnement umgewandelt

rhaltnisses (Kundigung bei Mitglied) erlischt die
led, sowie fur Ehegatten, Partner gemass PartG und
ATELGO-Abonnement.

I, spatestens 30 Tage vor Ende des

ckubertragung der Rufnummer und die Umwandlung
wisscom Mobil-Abonnement zu beantragen. Kommt
cht nach, ist der Schweizerische Tumverband als

s NATELGO Abonnement des

lezone ag zustandig:

} via Plattform gemeldet werden

| von Swisscom, insbesondere die Durchfiihrung der
ftsbedingungen der Swisscom, insbesondere deren

administrativer Abwicklung Ihres privaten NATELGO
1a mobilezone ag geschlossen. Sie bzw. lhre
einverstanden, dass der Schweizerische Turnverband
r Vertragsbeziehung erforderlichen Daten {ibermittelt
ven Abwicklung lhres Mobiltelefonvertrages mit
ndere die folgenden Daten ausgetauscht:

n Arbeitsvertrages mit dem Schweizerischen

rerband bei unbezahlten Rechnungen
|len Rufnummerninhabers
d

inde Angehdrige:

s Schweizerischen Turnverbandes

iden

rerband bei unbezahlten Rechnungen
len Rufnummerninhabers

rmischen Turnverband

rerprifung Ihrer Berechtigung zur Nutzung dieses
rischen Tumverbandes angewiesen ist, ist der
ezone ag die erforderlichen Informationen zu erteilen.

ung nicht innert der mit der Mahnung angesetzten Frist
|, die offene(n) Rechnung(en) direkt dem
Ubermitteln.

ngungen fir ein privates NATELGO Mobil

tie im Dokument enthaltenen Bedingungen des
irifs behandle ich gegeniiber aussenstehenden

Unterschrift Mitarbeiter/in (Mitglied)

mobilezone

better be clever

PROCEDURE DE SOU-
SCRIPTION: DISPOSITIONS
D'UTILISATION

Afin de procéder au changement d'abonnement, vous devez
aussi accepter les dispositions d'utilisation.

@ Pour cela, il vous faut remplir le formulaire correspondant.

© Ce document doit également &tre signé. Ensuite,
chargez-le de nouveau sur le portail.

sitte ausgeruntes una unterzeicnneres rormular auf der Plattform hochladen.

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnéasch business@mobilezone.ch
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better be clever

PAGE D'’ACCUEIL

© Vous voyez ici votre compte avec tous les numéros enregistrés.

© Sous «Profiln, vous pouvez vous déconnecter, modifier
votre profil (changer d'adresse, etc.) ou consulter les
numeéros enregistrés sur votre compte.

© Sur les vignettes dans le menu principal, vous trouverez
notamment la «Boite de réception» avec vos messages,
diverses possibilités de paramétrage et de souscription

d'autres produits.
Pour plus de détails, reportez-vous aux pages suivantes.

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnéasch business@mobilezone.ch
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BOITE DE RECEPTION

La boite de réception regroupe toutes les demandes que
i vous lancez a partir du portail Selfcare — qu'il s'agisse d'un
e » changement dabonnement, dune commande d'appareil ou
d'une demande dassistance. Tout est documenté et archivé
ici. Vous pouvez voir en un clin d'eeil ce qui est déja réglé ou

encore en suspens.
Vous étes également informé par e-mail lorsque vous recevez un

nouveau message.

STAGING

Version 2.26.0

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnéasch business@mobilezone.ch
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PROCEDER A UN ACHAT

@ Dans les onglets, vous pouvez basculer entre différentes
catégories (appareils/abonnements, accessoires, cartes SIM

et tablettes).

© Pour adapter la sélection & vos besoins ou la réduire,

vous pouvez utiliser les filtres.
Sélectionnez directement un fabricant, le coloris souhaité et/ou fixez
votre limite de prix.

© Licone en bas a gauche sur la vignette du produit indi-
que la disponibilité.

e Vert: livré dans les 2 jours

e Jaune: livraison dans la semaine

* Rouge: appareil non disponible en stock (peut étre commandé
et sera livré ultérieurement)

Pour les garanties ou réparations, contactez o

'une de nos 120 filiales mobilezone en Suisse! En cliguant sur la vignette du produit, vous accédez a

la page de détail de ce produit.

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnéasch business@mobilezone.ch
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DEMANDES D'ASSISTANCE

_ Ici, vous pouvez nous contacter a tout moment en cas de
Sigporiiae P questions. Nous nous ferons un plaisir de vous aider. Le statut
g nRe. | P de la demande dassistance (en cours de traitement, etc.) est

visible & tout moment dans votre boite de réception.
Plus d'informations sur la boite de réception a la page 10

Vous pouvez aussi déposer votre demande d'assistance par
téléphone. Yous pouvez nous joindre au +4171 421 46 80.

STAGING
Version 2.26.0

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnéasch business@mobilezone.ch
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RETRAIT

Si vous souhaitez retirer votre numéro du groupement dentre-
prises, parce que vous quittez par exemple la Swiss Athletics,

Kindigung: Handynummer aus Firmenverbund entfernen

Ve [ )
Bitte beachten Sie, dass beim Verlassen des Firmenverbundes die Handynummer 079 123 45 67 nicht mehr {iber ' J p roced eZ CO m m e S U I f
°

‘ diese Plattform benutzt werden kann.

* Neue Hauptnummer
079 556 6 27 - Patrik Troccoli - Jkijklic
Dra Sie mit Threr Hasptnemmer aws dem Firmemierbund awstreten wollen massen Sie gine neue Hauptnemmer setzen
ame tz

© Sélectionnez le numéro de téléphone que vous souhai-
tez supprimer du réseau et saisissez vos informations per-
sonnelles.

@) Sélectionnez une date de sortie.

© Précisez si vous souhaitez conserver le numéro pour
— continuer a l'utiliser en privé. Pour cela, vous devez

télécharger un formulaire de déclaration de reprise.

Aprés étre sorti du réseau, vous étes encore lié pendant 60 jours
a Swisscom et pouvez ensuite passer a un autre opérateur.

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnéasch business@mobilezone.ch
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NOUVEL ABONNEMENT

Sous «Nouvel abonnement», vous pouvez sélectionner un autre
abonnement — avec ou sans appareil.

Meu-Abo

Bitte wiéihlen Sie Ihr gewiinschtes Neu-Abo aus. Sie
haben die Mdglichkeit, das Abo mit oder ohne
Gerat zu bestellen.

¥ ‘

STAGING
Version 2.26.0

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnéasch business@mobilezone.ch
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FAQ: OFFRE

Quels abonnements peut-on migrer vers Natel go?

Tous les abonnements de Swisscom et d'opérateurs tiers peuvent étre migrés.
(Exception: abonnements de données purs). Voir aussi Opérateurs tiers

Puis-je passer gratuitement & l'abonnement Natel go?

Les abonnements mobiles de Swisscom (non PrePay) peuvent étre migrés vers
Natel go. Labonnement inOne XS ou inférieur peut étre repris gratuitement & tout
moment. Si labonnement actuel est plus long, la moitié de la durée du contrat
doit étre dépassée.

ATTENTION: En cas d'abonnement actuel avec une durée minimale d'engagement,
p. ex. si vous avez acheté en méme temps un appareil mobile, les frais sont 3
votre charge. Avant toute demande de changement d'abonnement, adressez-vous
a votre opérateur mobile actuel.

Y a-t-il des restrictions?

Labonnement Natel go de Swisscom est un type d'abonnement indépendant. Par
conséquent, cerfains avantages d'autres types dabonnements ou offres groupées
ne peuvent pas étre transférés vers l'abonnement Natel go (p. ex. Natel Easy Kid,
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Swiss Liberty, NATEL data, packs Vivo Casa). Divers services spéciaux (p. ex. spon-
soring, famille, SMS gratuits) ne peuvent pas non plus étre repris.

Qu'est-ce qui est compris dans I'abonnement?
 Appels illimités sur tous les réseaux fixes et mobiles en Suisse

e Connexions illimitées en Suisse
(y compris transferts vers la propre Combox)

e SMS illimités en Suisse
e 5 Go de volume de données a haute vitesse

Qu'est-ce qui nest pas compris dans I'abonnement?

Les appels de services surtaxés et de numéros spéciaux sont payants, tout comme
les données et communications a |'‘étranger s'ils ne sont pas compris dans l'abonne-
ment. Pour les appels de numéros spéciaux a partir d'un téléphone portable (ser-
vices surtaxés et numéros abrégés), des suppléments sont prélevés. Font partie des
services surtaxés tous les numéros commencant par 0801-0899, 0900-0906, 051, 1xx,
084x, 0868, 0869, ainsi que les téléphones par satellite, les services spéciaux étrang-
ers, les SMS/MMS Premium. Des suppléments s'appliquent également aux numéros
abrégés qui commencent par 18xy et au numéro 1145. Pour obtenir un volume de
données supplémentaire, d'autres paquets peuvent étre ajoutés. Peu de temps avant
l'épuisement du volume de données inclus, chaque abonné recoit un SMS avec un
lien vers le Swisscom Cockpit et peut souscrire un paquet de données additionnel.
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Puis-je inclure plusieurs numéros dans mon abonnement Natel go?
Oui, chague membre peut avoir deux numéros.

Comment puis-je savoir si mon abonnement Natel go est activé?

Une fois que le numéro de téléphone est repris dans labonnement Natel go, vous
recevez un SMS de bienvenue de la part de Swisscom. Cela peut durer plusieurs
semaines avant que la reprise soit complétement terminée.

Qui peut souscrire un abonnement Natel go privé?

Tout membre actif de la Swiss Athletics et une autre personne vivant dans le
méme foyer.

FAQ: ASSISTANCE

A qui puis-je madresser en cas de questions sur mon abonnement,
pour avoir des renseignements techniques et des précisions sur la

facture?

Pour toute question, veuillez vous adresser & mobilezone: business@mobilezone.ch, télé-
phone +4171 421 46 80 (du lundi au vendredi de 08h00 & 12h00 et de 13h30 a 17h00)
ou demandez conseil &8 un magasin mobilezone situé a proximité de chez vous.
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Que dois-je faire si je perds ma carte SIM?

En cas de perte (vol, etc.) d'une carte SIM avec un abonnement Natel go, il faut

immédiatement faire bloquer le numéro de téléphone auprés de Swisscom. Numéro
a contacter pour le blocage: En Suisse 0800 55 64 64, a l'étranger +41 62 286 12 12

FAQ: ADMINISTRATION

Comment faire pour commander un abonnement Natel go?

Adressez-vous & un magasin mobilezone ou enregistrez-vous directement sur la
plateforme mobilezone sous https://b2b.mobilezone.ch/swissathletics.

A quoi dois-je veiller en cas de conversion d'un abonnement PrePay

a inclure dans le contrat d'entreprise?

Si un abonnement PrePay est converti pour étre ensuite inclus dans le contrat d'entre-
prise, vous recevez de la part de Swisscom un courrier/e-mail vous informant qu'un
abonnement inOne mobile XS a été activé. Vous pouvez ignorer cette information.

Il s'agit simplement d'une étape intermédiaire nécessaire pour que le numéro puisse
ensuite étre intégré dans le contrat d'entreprise. Cela peut durer quelques jours. |l
convient de régler les frais générés pour labonnement inOne mobile XS pendant
ces quelques jours. Le crédit sur la carte PrePay est perdu, sauf dans le cas d'une offre
Prepay de Swisscom. Celui-ci est déduit sur la premiére facture.
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Qu'implique le transtert d'un numéro de téléphone vers labonne-

ment Natel go?
¢ Le propriétaire du numéro de téléphone est désormais la Swiss Athletics.

* Le contact avec Swisscom se fait toujours par l'intermédiaire de mobilezone (voir
Assistance) — méme en cas de blocage du numéro de téléphone (voir Blocage

de la carte SIM).

Comment fais-je pour payer mon abonnement Natel go?

La facture peut toujours étre réglée par bulletin de versement ou autorisation de
débit direct. Le-facture est aussi possible avec labonnement Natel go.

Ma responsabilité est-elle engagée en cas de non-paiement

de factures pour mon abonnement Natel go?

Oui. La Swiss Athletics se réserve le droit de facturer en sus des frais de traitement
pour toute facture impayée.

Que dois-je faire si je ne suis plus membre?

Avant que l'année d'adhésion ne soit écoulée, il convient de demander le retransfert du
numéro de téléphone et la conversion de l'abonnement Natel go en abonnement mo-
bile Swisscom privé. Cela vaut également pour l'éventuel deuxiéme numéro intégré.
Si le membre ne s'acquitte pas de cette obligation, le titulaire du numéro de téléphone
est autorisé a résilier 'abonnement Natel go.
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Que dois-je faire si mon adresse change p. ex. en raison
d'un déménagement?

Tout changement d'adresse doit étre signalé et enregistré directement par
I'utilisateur sur la plateforme.

Puis-je faire transférer mon abonnement fixe vers un abonnement
Natel go?

Non, seuls les numéros mobiles peuvent étre transférés.

Puis-je faire transtérer une Easy Card (Swisscom)?
Oui. Le crédit restant sur la carte vous est crédité sur la facture.

Les raccordements résiliés par des opérateurs tiers sont-ils
repris par Swisscom?
Non, il est impossible de transtérer des raccordements résiliés vers Swisscom.

Puis-je faire activer mes numéros résiliés?

Non, Swisscom active uniqguement des numéros actifs (vaut aussi pour
les opérateurs tiers).
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FAQ: UTILISATION

Je suis souvent en déplacement a l'étranger. Comment puis-je utiliser

au mieux mon appareil pour téléphoner et naviguer?

Pour les données, vous avez la possibilité d'acheter des packs de données a prix in-
téressants dans le Swisscom Cockpit (https://cockpit.swisscom.ch/). La connexion
est gratuite, elle ne génére aucun frais que ce soit en Suisse ou & l'étranger.

Le Cockpit vous permet de maitriser vos colts lorsque vous utilisez Internet a
I'étranger: vous voyez en un clin d'ceil les frais en cours et votre tarif actuel, vous
pouvez modifier & tout moment vos paramétres et acheter des packs de données
attractifs & |'étranger.

A quoi dois-je veiller lors de l'utilisation de labonnement Natel go?
Lutilisateur s'engage a utiliser le type de trafic inclus dans I'abonnement dans un
cadre comparable & celui défini lors de 'établissement du contrat. Lutilisateur
sengage en outre a n'utiliser aucun des services (en particulier ceux qui sont com-
pris dans I'abonnement) de maniére abusive. Les comportements suivants sont
plus particuliérement considérés

comme abusifs (liste non exhaustive):
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La retransmission des prestations de Swisscom par le client a des tiers, p. ex. par:

* revente ou utilisation des raccordements pour GSM-Gateways

o utilisation des raccordements pour des connexions de machine a machine,
directes et permanentes

e utilisation excessive des données pendant trois mois consécutifs au niveau du
raccordement individuel (volume de données a I'échelle nationale supérieur a
20 Go, volume de données de roaming supérieur & 5 Go)

e violation de contrat ou infraction & l'encontre du droit applicable

* tout comportement pouvant occasionner des dommages a des tiers ou a
Swisscom

FAQ: OPERATEURS TIERS

Je dispose d'un abonnement auprés d'un opérateur tiers (Sunrise,
UPC, Salt, etc.). Comment est réalisé le transfert de mon numéro de
téléphone?

Les membres qui souhaitent passer d'un abonnement mobile souscrit auprés d'un
opérateur tiers & un abonnement Natel go sont tenus d'effectuer eux-mémes les

démarches nécessaires vis-a-vis de l'opérateur tiers en se conformant aux disposi-
tions contractuelles (respect du délai de résiliation) et dassumer les éventuels frais
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en découlant (p. ex. les éventuels frais de changement de carte SIM, les pénalités FAQ: PLATEFORME SELFCARE

dues suite a une résiliation prématurée du contrat, etc.). Les collaborateurs qui dis-
posent d'un abonnement Prepaid ou d'un contrat avec un autre opérateur (Sunrise,

UPC, Salt, etc.) doivent le résilier (demander la portabilité) et souscrire un abonne- OU puis-je acheter des appareils mobiles?

ment Swisscom avant de demander le changement. mobilezone oftfre la possibilité d'acheter des appareils mobiles aux conditions
actuelles. Sur le site Web suivant, vous trouverez des offres spéciales pour les

Important: il convient de définir si la durée minimale d'engagement doit étre re- membres de la Swiss Athletics: https://b2b.mobilezone.ch/swissathletics

spectée (pas de pénalité) ou si le numéro doit étre transtéré avant la fin de la
durée minimale (avec des pénalités! Celles-ci sont facturées directement a l'utili-

sateur par lopérateur actuel). En cas d'imprécisions, celles-ci sont communiquées Comment puis-je me connecter a la boutique?

pour clarification & l'auteur de la demande, qui doit se mettre en relation avec son Sur le site Web suivant: https://b2b.mobilezone.ch/swissathletics. Ici, vous devez
opérateur actuel. Il incombe au collaborateur de claritier les conditions du contrat vous enregistrer avec votre numéro de membre. Vous définissez vous-méme vos
avec d'autres opérateurs (Sunrise, UPC, Salt, etc.). identifiants de connexion.
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